Договор ____П/12
оказания услуг корпоративным клиентам

	г. Волгоград
	«___» _________ 2012 г.


ООО Агентство воздушных сообщений «Аэропорт – Сервис», в лице генерального директора Гусева Сергея Николаевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Агент», с одной стороны, и ________________________________, в лице _____________________ __________________________________, действующего на основании _____________________________, именуемое в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, в дальнейшем участники Договора именуются «Стороны», заключили между собой настоящий Договор о нижеследующем.

Настоящий договор применяется для оказания услуг в сфере пассажирских регулярных авиационных и железнодорожных перевозок, а также сопутствующих услуг для целей и потребностей корпоративного Клиента на специальных условиях и с использованием передовых технологий транспортной отрасли.

Для исполнения настоящего Договора Агент имеет необходимое оборудование, собственные помещения, квалифицированный и подготовленный персонал. Агент аккредитован при Транспортной Клиринговой Палате России (Свидетельство об аккредитации № D-0121) и имеет прямые договоры с Авиакомпаниями и ОАО «РЖД».

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

Агент оказывает  следующий комплекс услуг:

1.1. Бронирование и оформление внутренних и международных пассажирских авиаперевозок (билетов).
1.2. Предоставление информации по специальным предложениям, льготным тарифам и расписанию перевозчиков.
1.3. Оформление железнодорожных и автобусных билетов.

1.4. Бронирование и оформление гостиничных номеров по России, странам СНГ и дальнего Зарубежья.

1.5. Бронирование и оформление трансфера (встречи, проводы в аэропортах и на ж/д вокзалах)

1.6. Организация специального обслуживания  в зале официальных лиц и делегаций  и в зале  с повышенным уровнем комфортности – бизнес-холле в аэропорту  города Волгограда. 
1.7. Курьерская доставка  авиа / ж/д билетов и других оформленных услуг  в офис Клиента.
1.8. Содействие при заключении договоров медицинского страхования на время полёта, страхования пассажиров от несчастных случаев на железнодорожном транспорте.
1.9. Туристские услуги:  

· организация деловых поездок, семинаров, конференций; 

· визовая поддержка;

· организация туров любой сложности (индивидуальных, групповых, корпоративных и пр.);
· консультационные услуги в области туризма.

· содействие при заключении договоров страхования при выезде из страны, страхования отмены поездки, изменения сроков пребывания
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Агент обязуется:

2.1.1. Принимать письменные Заявки установленной формы (на билеты - Приложение №3, на специальное обслуживание – Приложение №5, на бронирование гостиницы – Приложение №7, на организацию трансфера – Приложение №9) в собственные пункты продаж, указанные в Приложении №1, по всему комплексу услуг настоящего Договора, посредством факсимильной связи, электронной почты, собственного Интернет - сайта Агента.

2.1.2.  Производить предварительное согласование Заявки по телефону с уполномоченным лицом Клиента, а именно: стоимости, условий поездки, времени отправления и доставки.

 Оперативно предоставлять полную и достоверную информацию по запрашиваемым направлениям, альтернативным  вариантам, штрафным санкциям, наличию мест.

2.1.3. Оформлять пассажирские перевозки, согласно утвержденной Заявке в кратчайшие сроки (до 24-х часов) в течение рабочего дня.  В случае получения заявки в день отправления, но не менее чем за 3 часа до вылета, оформлять авиабилеты и предоставлять их Клиенту перед вылетом в кассах №1 и  №2 (круглосуточно) аэропорта г. Волгограда.

2.1.4. Оказывать оперативную помощь при нахождении Клиента в аэропорту г. Волгограда по переоформлению, возврату ранее оформленных авиа и ж/д билетов, в случае непредвиденных обстоятельств (метеоусловия, тех.причина авиаперевозчика или аэропорта), а также в случае добровольного изменения плана поездки. 
Осуществлять консультационную поддержку и оказывать помощь Клиенту, находящемуся в пути следования, в иных аэропортах, согласно его Заявок, посредством РТА и электронного билета (при наличии у авиаперевозчика).
2.1.5. Прилагать все усилия для минимизации затрат Клиента на пассажирские перевозки, сопутствующие услуги, используя при этом экономичные тарифы, опубликованные в различных системах бронирования, применение всех льгот, скидок в период проведения специальных акций от перевозчиков. Рекомендовать авиаперевозчика исходя из сезонных особенностей выполнения полетов, регулярности полетов по расписанию, стоимости авиабилетов, а также профессионального опыта Агента, анализа статистики и ситуации на рынке авиаперевозчиков  в текущий момент времени.

2.1.6. Оформлять пассажирские перевозки (авиа и ж/д билеты) в строгом соответствии с установленными авиаперевозчиками и ОАО "РЖД" правилами.

 2.1.7. Производить оформление возврата, обмена, переоформления проездных документов, возврат денежных средств в строгом соответствии с Правилами и условиями применения тарифов, установленными авиаперевозчиками и ОАО "РЖД".

2.1.8. Осуществлять бронирование, оформление мест в гостиницах по России (Приложение №6), странам СНГ, дальнего Зарубежья, согласно Заявкам (Приложение №7), на условиях, опубликованных в системах бронирования гостиничного оператора, прямых договоренностей Агента с гостиничными комплексами, а также производить оформление трансферов (автоперевозка из/в  аэропортов, ж/д вокзалов) в крупных городах России (Приложение №8) согласно Заявкам (Приложение №9). 

2.1.9. Производить доставку оформленных перевозочных пассажирских документов, ваучеров на гостиницы в офис Клиента в кратчайшие сроки, исходя из даты отправления (по заявкам, полученным Агентом до 13-00 рабочего дня, – в этот же день; по заявкам, полученным Агентом после 13-00, - на следующий рабочий день) или в сроки, согласованные с Клиентом.
2.1.10. Оказывать полный комплекс туристских услуг (в т.ч. оформление виз) по предварительным Заявкам (Приложение №10) Клиента, как в служебных целях организации, так и для личных целей сотрудников (отпуск, санаторно-курортное лечение и прочее).

2.1.11. Вести учет оформленных пассажирских перевозок, сопутствующих услуг, поступления денежных средств и предоставлять бухгалтерские документы.

2.2.  Агент имеет право:

2.2.1. Взимать сборы Агента в соответствии с «Прейскурантом дополнительных платных услуг». 
2.2.2. Изменять стоимость платных услуг, оказываемых Клиенту, в одностороннем порядке.

2.2.3. Приостановить или ограничить обслуживание Клиента в случае нарушения им порядка оплаты за оформленные виды услуг и отсутствие письменных согласований с Агентом.

2.2.4. Назначать и согласовывать дату и время доставки оформленных проездных документов (билетов), других услуг исходя из возможностей и режима работы (пн-пт) курьерской службы, времени  отправления Клиента и других существенных обстоятельств.

2.2.5. Рекомендовать Клиенту пункт продажи для корпоративного обслуживания из числа своих касс, исходя из территориального признака, регулярного взаимодействия персонала Сторон, с учетом особенностей предприятия, а также загрузки касс.

2.2.6. По согласованию  с Клиентом или при получении Заявки в день вылета, Агент имеет право оформлять авиа  билеты в аэропорту г. Волгограда перед вылетом (без доставки) в своих кассах №1  и  №2 (круглосуточно) и согласовать явку пассажиров и получение билетов  уполномоченным сотрудником Клиента.
2.2.7. Получать информацию от Клиента для маркетинговых исследований с целью улучшения технологии обслуживания (сервиса) Агентом, изучения потребности в открытии новых авиарейсов для последующего взаимодействия с авиаперевозчиками.
Предоставлять информационные материалы, такие как сезонное расписание перевозчиков, сведения о проводимых акциях Агента и перевозчиков, иные материалы.

2.2.8. Досрочно расторгнуть настоящий Договор при неисполнении обязательств со стороны Клиента, с предварительным уведомлением в письменной форме за 30 (тридцать) календарных дней. 

2.3. Клиент обязан:
2.3.1.Назначить ответственное лицо из числа своих сотрудников, отвечающее за предоставление письменных Заявок, в соответствии с Приложениями к настоящему Договору, оперативное согласование и утверждение оформления пассажирских документов и других услуг Агента, а так же получение оформленных услуг в своем офисе (Приложение №2).
2.3.2. Направлять Заявки посредством факсимильной связи, электронной почты, Интернет - сайта Агента. Осуществлять предварительное бронирование по телефону в рекомендованном пункте продажи или в Центре телефонного обслуживания (ЦТО)  Агента.
2.3.3. Своевременно вносить все необходимые изменения в ранее направленную Заявку (не менее чем за 24 часа или по условиям применения тарифа).

Соблюдать все Правила и Требования, регулирующие продажу, обмен, возврат авиа и ж/д билетов, оплату штрафных санкций, установленные авиаперевозчиками, ОАО "РЖД" и другими поставщиками услуг.

 2.3.4. В случае отказа от выполненной Заявки на любом этапе, возместить Агенту  фактически понесенные расходы, подтвержденные документально.

2.3.5. Своевременно и в полном объеме производить оплату пассажирских перевозок, сопутствующих услуг и сборов Агента, в соответствии с Разделом 3 настоящего Договора.

2.3.6. Вести учет Заявок, отправляемых Агенту на бумажном носителе, передавать оригиналы Заявок в момент курьерской доставки в офис или при получении билетов из касс Агента.
2.3.7. Предоставлять точные и полные сведения по пассажирам, необходимые для правильного оформления билетов и услуг, а также копии льготных документов, по которым осуществляется предоставление льгот.

2.3.8. Принять от курьера оформленные документы, проверить правильность и точность всех данных, указанных в билетах на соответствие Заявке, произвести расчет при наличной оплате, предоставить подпись ответственного лица на документах, подтверждающих получение Клиентом билетов и иных услуг, а также передать оригинал Заявки.

2.3.9. Выполнять существующие Правила и нормы, установленные аэропортами, ж/д вокзалами, перевозчиками,  государственными органами и другими поставщиками услуг, соблюдать установленную технологию работы Агента.
Клиент обязан соблюдать Правила авиакомпаний и ОАО «РЖД», указанные в пассажирском билете, который является  договором между пассажиром и перевозчиком.

2.3.10. В случае отказа от проживания в гостинице, сообщить Агенту и письменно аннулировать Заявку не позднее, чем за 3 (три) дня до даты заселения, с целью предотвращения в получении штрафных санкций от гостиничного оператора в размере стоимости 1 (одних) суток.

2.3.11. Исполнять иные обязанности, вытекающие из существа правоотношений, определенных Договором оказания услуг и не противоречащие законодательству РФ.

2.4. Клиент имеет право:

2.4.1. Пользоваться услугами Агента по всему перечню настоящего Договора по мере необходимости и возникновения потребности Клиента. Использовать льготные условия  Договора и предоставляемый сервис для личных целей сотрудников Клиента, партнеров по бизнесу, аффилированных лиц и компаний.

 2.4.2 Своевременно, не менее чем за 24 часа до вылета или отправления поезда (не позднее сроков, предусмотренных правилами применения данного тарифа), вносить все необходимые изменения  в ранее направленную Заявку.

2.4.3. Клиент имеет право добровольно отказаться от оформленных проездных документов, других услуг и незамедлительно уведомить Агента, с возмещением фактически понесенных затрат, оплаты штрафных санкций (если предусмотрены перевозчиком), и получить возврат денежных средств, в той форме, по которой производилось оформление билетов согласно Заявке.

2.4.4. Клиент имеет право выбора Авиакомпании и гостиниц, исходя из своих интересов и предпочтений.

2.4.5. Получать достоверную информацию о расписании, наличии мест, полной стоимости перевозки для планирования своей деятельности. 

2.4.6. Получать оперативную информацию о состоянии  своих безналичных взаиморасчетов  на текущий момент, посредством получения Акта сверки от Агента факсимильной связью.

2.4.7. Расторгнуть настоящий Договор при неисполнении Агентом своих обязанностей, или существенных нарушениях, уведомив Агента за 30 (тридцать) календарных дней в письменной форме, с обязательным  указанием причин своих намерений.

3. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Оплата услуг Агента может производиться путем:

· Предварительной оплаты (аванс) за планируемые пассажирские перевозки и услуги в размере установленном Клиентом.
Клиент самостоятельно перечисляет денежные средства на расчетный счет Агента в любой момент и в объеме, достаточном  для покрытия  оформленных услуг по безналичному расчету.

Агент предоставляет счет на предварительную оплату в случае запроса Клиента.
При работе Клиента на условиях предварительной оплаты с сохранением положительного сальдо расчетов, ограничения и запреты на безналичные оформления услуг не применяются.

· Наличных расчетов - при оформлении перевозочных документов, других услуг непосредственно  в кассе Агента или при доставке в офис Клиента  через курьера Агента; 

· Оплаты банковской пластиковой картой.  Расчет производится непосредственно в кассах Агента, оснащенных банковским терминальным оборудованием.
Агент имеет право не выдать представителю Клиента проездные документы, если оплата за них не поступила на расчетный счёт или в кассу Агента и при этом Агенту не предоставлена копия платёжного поручения на оплату билетов с отметкой банка.
При наличии гарантийных письменных обязательств, согласований с Агентом, положительной динамики расчетов, регулярных объемов перевозок и получаемых услуг, Агент предоставляет рассрочку по оплате до 10 (десяти) банковских дней с момента получения  счета Клиентом.
В случае возникновения у Клиента задолженности перед Агентом, нарушений установленных сроков оплаты предоставленных счетов, невыполнения Клиентом гарантийных письменных обязательств и отсутствия согласований и урегулирований с Агентом, вводится запрет на предоставление услуг Агента в форме безналичного расчета до момента погашения Клиентом задолженности  в полном объеме. Обеспечение Клиента проездными документами и иными услугами в этом случае  продолжается на условиях наличных расчетов.

Обязательство по оплате считается исполненным в день поступления денежных средств на расчетный счет Агента.
3.2. Стоимость авиа и ж/д билетов, указанная в оформленных проездных документах, является установленной стоимостью от Перевозчика и опубликованной в системах бронирования и изменению не подлежит.

3.3. Размеры сборов Агента за оказанные услуги устанавливаются согласно «Прейскуранту дополнительных платных услуг» и оформляются на собственных бланках строгой отчетности - квитанции разных сборов (КРС).

Сборы, взимаемые Агентом, освобождены от  НДС на основании п.2 ст. 346.11 НК РФ.

3.4. Сборы Агента за оформление проездных документов и оформление других видов услуг не возвращаются, за исключением вынужденного возврата авиабилетов.

3.5. Ежемесячно, не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, Агент предоставляет Клиенту счета-фактуры и реестры проданных, возвращенных проездных документов, а также иных услуг, полученных Клиентом только по безналичному расчету, Акты оказания услуг.

3.6. Агент ежеквартально (или по требованию Клиента) предоставляет Акт сверки расчетов  между Сторонами по настоящему Договору.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение  своих обязательств по настоящему Договору, согласно законодательству РФ, в соответствие с которой виновная Сторона возмещает другой Стороне понесенные фактические убытки в полном объеме.

4.2. Клиент несет ответственность за нарушение сроков оплаты услуг Агента и отсутствие согласований с Агентом по образовавшейся задолженности. В этом случае Клиент уплачивает пени в размере 0,1% от суммы имеющейся задолженности за каждый день просрочки. Агент письменно уведомляет Клиента о начале применения таких мер, с указанием даты вступления уведомления в законную силу.

4.3. Агент несет ответственность за неправильное оформление проездных документов, нарушение Правил и технологии бронирования пассажирских перевозок, в случае их документального подтверждения - устраняет за свой счет.

4.4.  Агент не несет ответственности за действия перевозчиков, а именно: отмену, задержку или перенос рейса, изменение типа воздушного судна, не предоставление указанного класса обслуживания (бизнес), изменение расписания, изменение тарифов, а также действия аэропортов и вокзалов.

4.5. Агент несет ответственность за соблюдение конфиденциальности в части персональных сведений пассажиров, маршрутов передвижения Клиента и условий работы, за исключением случаев,  прямо предусмотренных законодательством РФ. 

4.6. Клиент несет ответственность за соблюдение конфиденциальности по условиям предоставления услуг в рамках настоящего Договора.

4.6. Стороны не несут ответственности за невыполнение условий настоящего Договора, если причиной тому явились действия непреодолимой силы (форс-мажор). О наступлении таких причин Сторона обязана уведомить другую Сторону в течение 3 (трех) рабочих дней в письменной форме. Сроки исполнения обязательств отодвигаются соразмерно действию форс-мажорных обстоятельств, но не более чем на 2 (два) месяца.

5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
5.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору осуществляются Сторонами  в письменной форме, оформляются как Дополнительное Соглашение и вступают в силу с момента подписания его двумя Сторонами.

5.2. В случае возникновения  претензий, споров, Стороны будут стремиться решить их путем переговоров, согласований и переписки, учитывая правила делового оборота, на условиях партнерства,  в минимальные сроки (до 10 рабочих дней).

5.3. В случае не достижения Сторонами взаимной договоренности, спор будет рассматриваться в порядке установленном законодательством РФ, в Арбитражном суде Волгоградской области. 

5.4. Любые уведомления, сообщения или информация, направленные Сторонами друг другу в связи с исполнением настоящего Договора, передаются в письменной форме с использованием курьера, факсимильной связи, почты.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

6.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует по «31» декабря 2012 г.

 Настоящий Договор считается продленным на каждый последующий календарный год на тех же условиях, если за 30 календарных дней  до окончания его срока действия  (даты каждого года) ни одна из Сторон не заявила в письменной форме о его прекращении или изменении, либо заключении нового договора с учетом практического опыта совместной работы.

6.2. Настоящий Договор может быть расторгнут любой Стороной досрочно в случае неисполнения одной из Сторон своих обязательств и условий сотрудничества, по другим объективным причинам, путем уведомления официальным письмом другой Стороны за 30 календарных дней до предполагаемой даты его расторжения и проведения окончательного расчета с оформлением Акта сверки.

6.3. Настоящий Договор составлен в 2-х (двух) равноценных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу для обеих Сторон, один из которых находится у Клиента, другой у Агента.
Настоящий Договор имеет в своем содержании и объеме следующие Приложения, указанные ниже и являющиеся его неотъемлемой частью:

- Приложение №1 «Кассы Агента»

- Приложение №2 «Карта партнёра»

- Приложение №3 «Заявка на авиа и ж/д билеты»

- Приложение №4 «Условия спецобслуживания в Зале делегаций и официальных лиц»

- Приложение №5 «Заявка на обслуживание в Зале делегаций и официальных лиц»

- Приложение №6 «Условия бронирования гостиничных услуг»

- Приложение №7 «Заявка на гостиницу»
- Приложение №8 «Условия бронирования трансфера»

- Приложение №9 «Заявка на  трансфер»

- Приложение №10 «Условия оформления туристских услуг»
7. БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	АГЕНТ: 
ООО Агентство воздушных сообщений «Аэропорт- Сервис»               
	КЛИЕНТ: 



	Юридический адрес:

400036, г. Волгоград, Аэропорт 
	Юридический адрес: 



	Почтовый адрес:

400036 г. Волгоград, Аэропорт

Тел/факс (8442) 261-261-приемная; 261-260          
	Почтовый адрес:

Тел/факс 

	ИНН/КПП
3443040706 / 344301001 
	ИНН/КПП


	Р/с 40702810900500141664 Волгоградский

Ф Банка «Возрождение»(ОАО) г. Волгоград

	Р/с  

	к/с 30101810800000000824   
БИК 041806824
ОГРН 1023402969798
	к/с 
БИК 


	E-mail: office@aaws



WWW: aaws.ru

	E-mail: 

	АГЕНТ:
	КЛИЕНТ:

	Генеральный директор 


	_______________________________________


	_______________________/С.Н. Гусев/
	_______________________/ ______________  /


                 М.П.                                                                                     М.П.
Приложение № 1
к Договору оказания услуг № ____П/12
 от «__» ___________ 2012г

	г. Волгоград
	

	Аэропорт, аэровокзал

	авиакасса №1 

(круглосуточно) 
касса №2

с 8:00 до 19:00
тел. (8442) 26-12-55
тел. (8442) 26-12-50


	ул. Невская, 11а 

(остановка к-р «Родина»)       

с 8:00 до 19:00

обед: с 13:00 до 14:00


	авиакасса

железнодорожная касса

отдел туризма

тел. (8442) 49-11-00

тел. (8442) 49-29-92

тел./факс (8442) 49-29-00

факс (8442) 49-11-00

факс (8442) 49-11-00

тел./факс (8442) 49-29-09



	пр. Жукова, 88

(поворот на Качинский рынок)

с 8:00 до 19:00

обед: с 13:00 до 14:00


	авиакасса

железнодорожная касса

отдел туризма

тел. (8442) 20-01-34

тел. (8442) 20-01-34

тел./факс (8442) 20-01-11 

факс (8442) 20-01-34

факс (8442) 20-01-34

тел./факс (8442) 20-01-35



	пр. Ленина 15

(Вестибюль ОАО «Волгоградэнерго»)
с 8:00 до 19:00
обед: с 13:00 до 14:00

	авиакасса

железнодорожная касса

тел. (8442) 96-45-15

тел. (8442) 96-45-15

факс (8442) 96-44-15

факс (8442) 96-44-15



	ул. Краснознаменская, 6

(Дом художника)
с 8:00 до 19:00

обед: с 13:00 до 14:00

	авиакасса

железнодорожная касса

тел. (8442) 38-06-66

тел. (8442) 38-06-67

факс (8442) 38-06-66

факс (8442) 38-06-67



	пр. Героев Сталинграда, 45
с 8:00 до 19:00

обед: с 13:00 до 14:00

	авиакасса

железнодорожная касса

тел. (8442) 61-00-78

тел. (8442) 61-00-74

факс (8442) 61-00-78

факс (8442) 61-00-74



	ул. 40 лет ВЛКСМ, 57
(центральная проходная ОАО «Каустик»)

с 9.00 до 18.00 выходной суббота, воскресенье

	авиакасса

железнодорожная касса

тел/факс (8442) 40-60-44

тел/факс (8442) 40-60-44



	ул. Еременко, 80

(краснооктябрьский р-н, остановка «12 больница»)
с 8:00 до 19:00

обед: с 13:00 до 14:00
	авиакасса

железнодорожная касса

тел/факс (8442) 73-14-37
тел/факс (8442) 73-14-37


	
	

	г. Волжский
	

	ул. Сталинградская, 8

(гостиница «Ахтуба»)
с 8:00 до 19:00

обед: с 13:00 до 14:00

	авиакасса

железнодорожная касса

тел. (8443) 41-06-62

тел. (8443) 41-06-62

факс (8443) 27-49-82

факс (8443) 27-49-82



	Ул. Мира, 62 

(напротив рынка «Валентина»)
	авиакасса

железнодорожная касса

отдел туризма
тел/факс (8443) 56-22-82

тел/факс (8443) 56-09-82

тел/факс (8443) 565-444


	
	

	Агент:

Генеральный директор

ООО АВС «Аэропорт-Сервис»

__________________С.Н. Гусев

м.п.
	Клиент:

_______________________________________

_______________________________________

___________________/___________________/

             м.п.


Приложение №2

к Договору оказания услуг № ____П/12
 от «__» ___________ 2012г

Карточка Партнера ООО АВС «Аэропорт-Сервис»

	    1   Профиль организации 

	

	2
	Полное наименование организации 
	

	3
	Юридический адрес 
	

	4
	Почтовый адрес
	

	5
	Фактический адрес (местонахождение) 
	

	6
	ИНН/КПП
	

	7
	Контактные лица 
	Фамилия Имя Отчество (полностью)
	Тел. рабочий
	Факс                 

	
	Руководитель 
	
	
	

	
	Главный бухгалтер 
	
	
	

	
	Ответственный бухгалтер по договору 
	
	
	

	
	Ответственное лицо по работе с заказами авиабилетов  
	
	
	

	8 
	e-mail
	
	

	9 
	Web –страница: 
	
	


Подпись руководителя организации______________________________

Приложение №3
к Договору оказания услуг № ____П/12
 от «__» ___________ 2012г

ЗАЯВКА на оформление билетов

Пожалуйста, отправьте заполненную заявку по одному из удобных для Вас адресов по факсу:

	г. Волгоград 
	г. Волжский,

	Аэропорт
	Краснозна-менская
	Волгоград

энерго
	Невская
	пр. Жукова
	пр. Героев  Сталинграда
	Каустик (центральная проходная)
	гост. Ахтуба
	ул. Мира, 62 (через дорогу от рынка «Валентина»)

	26-12-50

26-12-55
	38-06-66
38-06-67
	96-44-15
	49-11-00
49-29-92
	20-01-34
	61-00-74
61-00-78
	40-60-44
	41-06-62
27-49-82
	56-22-82


	Наименование организации
	
	Договор №
	


	Контактный телефон
	
	факс
	


	Контактное лицо
	


Просим оформить:

	Авиа билет
	
	       Класс: бизнес
	
	эконом
	
	льготный*
	
	билет по PTA*
	


	Железнодорожный билет
	
	        Класс: СВ
	
	купе 
	
	плацкарт
	


Примечания: * при оформлении билета по льготному тарифу имеются ограничения.

** PTA – предварительно оплаченный билет. Можете оплатить и забрать в любом удобном для вас городе.

	С правилами аннуляции и штрафными санкциями ознакомлен:                                            да
	
	нет
	


По маршруту:

	Дата
	Время отправления
	Направление, аэропорт
	№ рейса

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Для пассажиров:

	№
	ФИО
	Дата рождения
	Паспорт

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Дополнительно просим оформить:

	Услуга по обслуживанию в бизнес-холле
	
	количество
	
	на вылет
	
	на прилет
	


	Трансфер***
	
	Аэроэкспресс
	
	количество
	
	Место на борту ВС
	


Примечание: ***Трансфер – доставка пассажиров из/ в аэропорты  и  ж/д вокзалы в городах России (кроме Волгограда) на автомобиле.

	    дата                       время

	Билеты доставить:           да
	
	Доставить не позднее
	
	
	Нет
	
	Оставить в аэропорту
	


	Адрес доставки:
	


	Форма оплаты:                     Наличые
	
	        Безналичная (П/П)
	
	              Пластиковая карта
	


	Дата:
	
	     Подпись
	
	       М.п.


Приложение № 4
к Договору оказания услуг № ____П/12
 от «__» ___________ 2012г

УСЛОВИЯ ОФОРМЛЕНИЯ УСЛУГ 

ПО СПЕЦИАЛЬНОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ В  ЗАЛЕ ОФИЦИАЛЬНЫХ ЛИЦ И ДЕЛЕГАЦИЙ
1.1. Клиент поручает Агенту, от своего имени и за его счет приобрести у ОАО «Международный аэропорт Волгоград» услугу по специальному обслуживанию в зале официальных  лиц и делегаций. 

1.2.  Клиент  предоставляет Агенту  по телефону: (8442) 26-50-64, 261-261 в письменной форме заявку в соответствии с Приложением № 5 за подписью руководителя или иного лица с приложением доверенности:

1. на обслуживание пассажиров на вылет – не позднее, чем за 3 часа до вылета воздушного судна;

2. на обслуживание пассажиров по прилету – не позднее, чем за 1,5 часа до прилета воздушного судна

1.3.  Клиент должен пройти регистрацию на рейс за 40 минут до вылета воздушного судна, соблюдать правила для пассажиров воздушного транспорта и правила пользования залом официальных лиц и делегаций, установленные ОАО «Международный аэропорт Волгоград». 

1.4.  В случае добровольного или вынужденного отказа от полетов Клиенту, получившему услуги по специальному обслуживанию в  зале официальных лиц и делегаций, возврат денежных средств за обслуживание в  зале официальных лиц и делегаций не производится.

2. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1.  Вознаграждение  Агенту за услуги по специальному обслуживанию в  зале официальных лиц и делегаций составляет 250 (Двести пятьдесят) рублей 00 копеек.

2.2.  Стоимость услуг по специальному обслуживанию в  зале официальных лиц и делегаций устанавливается «Прейскурантом цен за специальное обслуживание пассажиров в зале официальных лиц и делегаций» ОАО «Международный аэропорт «Волгоград».

2.3.  В случае изменения  суммы вознаграждения или «Прейскуранта цен за специальное обслуживание пассажиров в зале официальных лиц и делегаций» ОАО «Международный аэропорт «Волгоград» Агент обязуется уведомить об этом Клиента не позднее, чем за 10 дней до предполагаемого изменения.

	Агент:

Генеральный директор

ООО АВС «Аэропорт-Сервис»

__________________________С.Н. Гусев

            м.п.
	Клиент:

_______________________________________

_______________________________________

___________________/___________________/

             м.п.


Приложение № 5 

к Договору оказания услуг № ____П/12
 от «__» ___________ 2012г

Заявка на приобретение услуги по специальному обслуживанию 

в зале официальных лиц и делегаций


Наименование организации                                                                                            договор № 

На вылет ⁪ Дата ⁪⁪ ⁪⁪ ⁪⁪ Номер рейса  ⁪⁪⁪⁪⁪⁪⁪⁪
Количество пассажиров ⁪
	№
	ФИО
	Должность

	1
	
	

	2
	
	


Услуги грузчика: да  ⁪  нет  ⁪ количество мест ⁪
Проезд автомашины к месту стоянки самолета: да  ⁪  нет  ⁪
Государственный номер автомашины ⁪ ⁪⁪⁪ ⁪⁪ 

Марка автомашины 

Проезд автобуса к месту стоянки самолета: да  ⁪  нет  ⁪
Государственный номер автобуса ⁪ ⁪⁪⁪ ⁪⁪ 

Марка автобуса 

На прилет ⁪ Дата ⁪⁪ ⁪⁪ ⁪⁪ Номер рейса  ⁪⁪⁪⁪⁪⁪⁪⁪
Количество пассажиров ⁪
	№
	ФИО
	Должность 

	1
	
	

	2
	
	


Услуги грузчика: да  ⁪  нет  ⁪ количество мест ⁪
Проезд автомашины к месту стоянки самолета: да  ⁪  нет  ⁪
Государственный номер автомашины ⁪ ⁪⁪⁪ ⁪⁪ 

Марка автомашины 

Проезд автобуса к месту стоянки самолета: да  ⁪  нет  ⁪
Государственный номер автобуса ⁪ ⁪⁪⁪ ⁪⁪ 

Марка автобуса 

Использование зала для переговоров ⁪ Дата ⁪⁪ ⁪⁪ ⁪⁪ на ⁪⁪ часов

Использование банкетного зала         ⁪ Дата ⁪⁪ ⁪⁪ ⁪⁪ на ⁪⁪ часов
Форма оплаты: Наличный расчет ⁪ Безналичный расчет ⁪
Дата ⁪⁪ ⁪⁪ ⁪⁪           Подпись_______________________________________ м.п.

Приложение № 6 

к Договору оказания услуг № ____П/12
 от «__» ___________ 2012г

УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ

1.  Клиент представляет Агенту  заявку на бронирование гостиничных услуг в соответствии с Приложением № 7 по факсу: /844-2/ 49-29-09, 200-135 или по e-mail: pvtour@aaws.ru, kgtour@aaws.ru, smtour@aaws.ru.
2.  Агент не позднее 2-х рабочих дней  в письменной форме посредством факсимильной или электронной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации, сообщает Клиенту о возможности подтверждения бронирования запрашиваемых услуг, и доводит до его сведения основную информацию о потребительских свойствах туристского продукта.

3.  После согласования Агент бронирует услуги, а Клиент своевременно и в полном объеме производит  их оплату в соответствии с выставленным Агентом счетом.

4.  На основании подтвержденного  бронирования и после поступления денежных средств в кассу или на расчетный счет  Агента, Клиенту выдается ваучер или другой документ, подтверждающий факт приобретения запрашиваемых услуг.

5.  Клиент, как юридическое лицо, не зависимо от того, кто из его сотрудников подписал заявку, представляет интересы всех клиентов, внесенных в запрос, персонально и непосредственно несет ответственность перед Агентом за правильность сообщенных в заявке данных.

6.  Все изменения по ранее подтвержденной заявке (изменение сроков заезда, изменение категории номеров, изменения фамилий заезжающих клиентов и прочие изменения) считаются, как аннулирование ранее подтвержденного бронирования и обрабатываются как новая заявка. 

7.  Сроки подачи запросов, внесения изменений и аннулирования заявок при бронировании групп свыше 9 человек согласовываются отдельно.

8.  Клиент вправе аннулировать в письменной форме подтвержденную Агентом заявку с выплатой Агенту фактически понесенных расходов.

9.  Аннулирование заявки Клиентом менее, чем за 48 часов до момента прибытия клиентов (с учётом расчётного часа в гостинице и местного времени), влечет за собой выплату Клиентом в пользу Агента неустойки в размере стоимости проживания, питания, транспортного обслуживания и других заказанных услуг, приходящихся на первые сутки обслуживания, кроме специально оговоренных условий.
10. Незаселение клиентов в гостиницу (no show) считается односторонним отказом от забронированных услуг. Клиенту возвращаются денежные средства за вычетом понесенных Агентом затрат.
11. Заселение в гостиницу до установленного администрацией официального времени заселения или выезд из гостиницы после установленного расчетного часа, осуществляется (при наличии такой возможности) за дополнительную плату, размер которой устанавливается конкретной гостиницей и оплачивается Клиентом самостоятельно.

12. В случае если Клиенту не оказывают услуги по месту его прибытия, то он обязан сразу же уведомить об этом Агента по телефону: (8442)-49-29-09, 200-135. В противном случае ответственность за дальнейшие последствия несет непосредственно Клиент.
	Агент:

Генеральный директор

ООО АВС «Аэропорт-Сервис»

__________________С.Н. Гусев

            м.п.
	Клиент:

_______________________________________

_______________________________________

___________________/___________________/

             м.п.


Приложение № 7 

к Договору оказания услуг № ____П/12
 от «__» ___________ 2012г

ЗАЯВКА на бронирование гостиничных услуг 

	Наименование организации
	
	Договор №
	


	Телефон
	
	факс
	
	    e-mail
	


	Контактное лицо
	


	Страна
	
	                Город
	


	Гостиница
	
	Категория 
	


	Дата заезда
	
	Дата выезда
	


	Количество номеров:                         1-но  мест.
	
	          2-х мест.
	
	    3-х мест.
	

	Категория номеров: станд, п/люкс, люкс, др.
	
	
	
	
	


	Питание:           Завтрак
	
	                Полупансион
	
	                Полный пансион
	

	(завтрак+обед или завтрак+ужин)                   (завтрак+обед+ужин)


	Дополнительные услуги
	

	


Список клиентов:

	№
	ФИО
	Дата рождения
	Паспорт
	Тип размещения

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	 Форма оплаты:        наличная
	
	        Безналичная (П/П)
	
	              пластиковая карта
	


	Стоимость бронируемых услуг
	

	


(Заполняется Агентом)
	Дата:
	
	     Подпись
	
	       М.п.


Приложение № 8 

к Договору оказания услуг № ____П/12
 от «__» ___________ 2012г

УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ ТРАНСФЕРА
1. Клиент подает Агенту  заявку на организацию трансфера (Приложением № 9) по факсу: /844-2/ 49-29-09 или по e-mail: pvtour@aaws.ru не позднее 6 (шести) часов до начала поездки для легковых автомобилей эконом класса и среднего класса, и не позднее 24 (двадцати четырех) часов до начала поездки для легковых автомобилей представительского и бизнес класса, микроавтобусов и автобусов. Заявки, оформленные позже указанных сроков, относятся к срочным и выполняются Агентом без гарантии наличия свободного автомобиля, соблюдения указанного в заявке класса автомобиля и соблюдения сроков начала поездки.
2. После получения заявки, её обработки и подтверждения возможности её выполнения Агент выставляет счёт на оплату, который Клиент обязан оплатить в течение 2 рабочих дней.
3. В случае изменений в подтвержденной Агентом заявке или отказа от предоставления автотранспортных услуг Клиент обязан в письменной форме по факсу или по e-mail оповестить Агента об изменениях (отказе) не позднее, чем за 3 (три) часа до указанного начала такого предоставления на легковые иномарки эконом класса, за 24 (двадцать четыре) часа на автомобили представительского и бизнес классов, микроавтобусы и автобусы. В противном случае заказ считается выполненным, при этом Клиент оплачивает 100 % стоимости Услуги.

4. Агент обязан подтвердить принятие отмены (изменения). 
5. В случае невыполнения Агентом услуг  по причине недостоверной информации, предоставленной Клиентом, Клиент обязуется оплатить 100% стоимости  минимальной услуги данного типа.

6. Претензии по качеству и стоимости услуг принимаются Агентом в течение 3 ( трёх) рабочих дней со дня оказания услуги.
	Агент:

Генеральный директор

ООО АВС «Аэропорт-Сервис»

__________________________С.Н. Гусев

            м.п.
	Клиент:

_______________________________________

_______________________________________

___________________/___________________/

             м.п.


Приложение № 9 

к Договору оказания услуг № ____П/12
 от «__» ___________ 2012г

ЗАЯВКА на организацию трансфера

	Наименование организации
	
	Договор №
	


	Контактное лицо 
	


	Телефон 
	
	Факс 
	
	e-mail
	


	Город 
	
	Дата трансфера
	
	Кол-во человек
	


Список клиентов:

	№
	ФИО
	Телефон
	Мобильный телефон (для отправки SMS)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Тип предоставляемого транспорта
	Кол-во

	
	


Адрес подачи автомобиля:

Адрес:

	Город 
	
	№ корпуса
	

	Улица 
	
	№ подъезда
	

	№ дома
	
	Время подачи
	


Аэропорт:

	Аэропорт
	
	Прибытие из
	

	№ рейса
	
	Время прилета
	


Жд вокзал

	Вокзал
	
	Прибытие из
	

	№ поезда
	
	Время подачи
	

	№ вагона
	
	
	


	Пункт назначения (маршрут)
	


	Табличка для встречи туристов
	


	Дополнительная информация
	


	Форма оплаты:                 наличная
	
	         Безналичная (П/П)
	
	            пластиковая карта
	


	Дата:
	
	     Подпись
	
	       М.п.


Приложение № 10 

к Договору оказания услуг № ____П/12
 от «__» ___________ 2012г

УСЛОВИЯ ОФОРМЛЕНИЯ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ

1. Агент может предоставить Клиенту весь комплекс туристских услуг:

1.1. Организация деловых поездок и командировок:

·  Бронирование  ж/д и авиа- билетов;

·  Поиск, бронирование и оплата гостиниц;

·  Трансферы и переезды по маршруту;

·  Аренда автомобиля;

·  Страхование;

·  Визовые вопросы.

1.2. Организация выездных конференций и семинаров:

·  Подбор и бронирование специальных туров по России и за рубежом, совмещающих выездные рабочие мероприятия (конференции, семинары, тренинги и др.) и отдых в свободное время;

·  Подготовка конференц-пакета (размещение, питание, аренда конференц-зала, трансфер);

·  Бронирование бизнес отелей по всему миру;

·  Дополнительные услуги (аренда автомобилей, экскурсионные программы и  др.).

1.3. Страхование:

·  Страхование медицинских расходов при выезде за границу;

·  Страхование от несчастных случаев при выезде за границу;

·  Страхование багажа при выезде за границу;

·  Страхование расходов вследствие отмены поездки или изменения сроков пребывания (страхование от невыезда).

1.4. Корпоративный отдых:

·  Подбор и бронирование разноуровневых программ  отдыха и оздоровления в России, странах СНГ и за рубежом для руководства и различных звеньев персонала Клиента с учетом требований и бюджета;

·  Бронирование и оформление путевок в санатории  и пансионаты России и стран СНГ;

·  Специальные лечебные программы в санаториях России, СНГ и за рубежом;

·  Экскурсионные туры по России и за рубежом;

·  Событийный туризм: выставки, фестивали, карнавалы, концерты, спортивные мероприятия и др. 

2.  Указанные туристские услуги оформляются отдельными  договорами в отделе туризма,  офисы продаж которого находятся по адресу:

·  г. Волгоград, пр. Маршала Жукова, 88 

   тел. (8442)-200-111, тел/факс: (8442)-200-135, e-mail: kgtour@aaws.ru
·  г. Волгоград, ул. Невская, 11 А
 тел. (8442)-492-900, тел./факс: (8442)-492-909, e-mail: tour@aaws.ru, pvtour@aaws.ru
	Агент:

Генеральный директор

ООО АВС «Аэропорт-Сервис»

__________________________С.Н. Гусев

            м.п.
	Клиент:

_______________________________________

_______________________________________

___________________/___________________/

             м.п.
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